Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro poskytovani online seminart (webinari),
kurzi a digitdlniho obsahu na webovych strankach www.estara.cz
Provozovatelem sluzeb je Estiiri zastoupena: Gauri Magat IC: 72803584 se
sidlem: Pod Nouzovem 972/21, Praha 19, 19700 zapsané u Méstska ¢ast Praha

19, Utad méstské ¢asti, odbor zivnostensky 19700, Praha 9, Semilska 43/1,
email: estara.cz@gmail.com (dale jen ,poskytovatelka®)

I. Vyklad pojmu

1) Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy pii poskytovani sluzeb
webinari , které poskytovatelka nabizi na www.estara.cz.

Tyto obchodni podminky jsou soucasti uzaviené smlouvy mezi
poskytovatelkou a klientem.

2) Smlouva uzaviena mezi poskytovatelkou a klientem se obvykle uzavira
formou objednavky, kterou klient uéini na www.estara.cz, a poskytovatelka
nasledné uzavieni smlouvy formou prijeti objednavky potvrdi na e-mailovou
adresu klienta. Smlouva uzavieni mezi poskytovatelkou a klientem se uzavira
v ¢eském jazyce a otazky s ni souvisejici se ridi ceskym pravem.

3) Poskytovatelka neni platcem DPH (pouze identifikovanou osobou).

4) Uhrazenim odmeény, popr. kupni ceny, se rozumi pripsani odmény na acet
poskytovatelky.

5) Chyby vzniklé pti zadavani dat pred odeslanim objednavky poskytovatelka
opravi na zakladé e-mailové komunikace.

6) Klient je povazovan za spottebitele ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, jak je pojednano nize v ¢l. VII. téchto
podminek.

I1. Predmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je zavazek poskytovatelky poskytnout klientovi acast na
webinari nebo kurzu, ktery si klient objednal na www.estara.cz, a zavazek
klienta uhradit za tento produkt nebo sluzbu odménu. Smlouva je realizovana
na zaklad€ objednavky ucinéné na webovych strankach poskytovatelky
stanovenym formularem.

ITI. Webinare

1) ,Webinarem*“ se rozumi on-line setkani v délce trvani cca 3 hodiny.

2) Poskytovatelka nabizi webinare na témata dle aktualni nabidky na
www.estara.cz

3) Terminy webinait poskytovatelka vypisuje na svych webovych strankach.
Vzdy je uveden termin kondni webinare a vysSe vstupného.

4) Vstupenku na webinar lze zakoupit na webovych strankach poskytovatelky.
Platit je mozné bankovnim prevodem nebo QR koédem.

5) Smlouva mezi poskytovatelkou a klientem je uzavrena pripsanim platby na
ucet poskytovatelky.
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6) Pri zruseni Gicasti na webinari ze strany klienta se zaplacené vstupné
nevraci. Prihlaska se automaticky posouva na dalsi vypsany termin. Zaplaceny
poplatek je rovnéz mozné prevést na nahradnika.

7) Poskytovatelka porada webinar pouze v pripadé tcasti minimalné 10
klientd.

8) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo webinar kdykoliv zrusit nebo presunout
na jiny termin.

9) V pripadé, ze webinar bude zrusen z diivodi nedostatecného poctu klientd,
zavazuje se poskytovatelka vratit platbu zpét na ucet klienta, ze kterého platbu
prijala, nebo prevést platbu na jiny termin webinare dle volby klienta.

10) V pripadé, ze webinar bude zrusen z diivodi udalosti, ktera jeho konani
znemozni (napf. nemoc, preruseni dodavky elektrické energie nebo z divodu
zasahu vyssi moci), zavazuje se poskytovatelka neprodlené informovat klienty
a presunout kruh na jiny termin.

11) Klient je zodpovédny za uvedeni spravnych kontaktnich adajt v objednavce
webinare. Je si védom toho, Ze na jim uvedeny e-mailovy kontakt mu bude
pred terminem webinare zaslan odkaz na Zoom mistnost, kde webinar bude
probihat. Nespravné uvedené tidaje nejsou divodem pro vraceni platby za
vstupenku. Klient mé rovnéz povinnost zkontrolovat dorucenou postu i ve
slozkach SPAM a Hromadné zpravy, a pokud neobdrzi pozvanku s adaji do
webinare, neprodlené kontaktovat e-mailem poskytovatelku a vyzadat si nové
zaslani udaju (pripadné jejich zaslani alternativnim komunika¢nim kanalem).
12) Klientovi tcasti na webinari nevznika narok na obdrzeni zaznamu
webinare. Materialy nebo prezentaci, které jsou soucasti webinare, klient po
skonceni webinare obdrzi na sviij e-mail, a to nejpozdéji do tfi dnti po skonceni
webinare (neni-li uvedeno jinak).

13) Klient je povinen si v dostateéném ¢asovém predstihu ovérit, zda mu
funguje pripojeni do Zoom mistnosti. Dotazy a technické problémy budou
zodpovézeny pouze, pokud prijdou nejpozdéji 30 minut pred zahajenim
webinare. Na zpravy zaslané pozdé€ji jiz poskytovatelka nemiiZe reagovat.
Pokud se klient nepftipoji k webinari kviili technickému problému na své
strané, nevznika mu tim narok na vraceni platby za vstupenku na webinar.

IV. Digitalni obsah

1) Digitalnim obsahem se rozumi e-kniha nebo on-line kurz pro samostudium.
2) Smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu, ktera se realizuje na zakladé
objednavky ucinéné na www.estara.cz, kterou poskytovatelka bezodkladné po
obdrzeni potvrdi na e-mail klienta, se poskytovatelka zavazuje zptistupnit
klientovi e-knihu nebo on-line kurz (digitalni obsah) k uzivani pro vlastni
potfebu a klient se zavazuje platit za to odménu. Pro poskytovani digitalniho
obsahu se uplatni ujednani § 2389a a nasledujici ob¢anského zakoniku.

3) Poskytovatelka se zavazuje zpristupnit klientovi digitalni obsah po pripsani
kupni ceny na acet poskytovatelky. Na e-mail, uvedeny v objednavkovém
formulari, klient obdrzi bud odkaz na stazeni e-knihy, nebo pristupové udaje k
on-line kurzu. V pripadé koupé kurzu, jehoz termin zahajeni zac¢ina az po
obdrzeni platby, je klient bezodkladné vyrozumén, kdy a jakym zptisobem mu
bude kurz zpristupnén.
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4) V pripadé, Ze by klientovi nedorazil odkaz na stazeni e-knihy ¢i pristupové
udaje k zpristupnéni on-line kurzu, je nutné informovat poskytovatelku na
email estara.cz@gmail.com.

5) Je-li poskytovatelka v prodleni se zpristupnénim digitalniho obsahu, mtze
klient odstoupit od smlouvy, nesplni-li poskytovatelka svoji povinnost bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji klient vyzval k plnéni, nebo v dodatec¢né lhiite,
na niz se strany vyslovné dohodly.

5) Klient je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pripadé,
vykazuje-li digitalni obsah vadu. Poskytovatelka odpovida za vady, které se u
digitalniho obsahu vyskytnou pri prevzeti a klient je vytkne bezodkladné.

5) Neni-li sjednano mezi poskytovatelkou a klientem jinak, soucasti dodavky
nejsou aktualizace digitalniho obsahu.

6) Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji také v pripadée, ze
klient namisto odmeény poskytovatelce poskytuje své osobni tidaje, ledaze je
poskytovatelka zpracovava pouze pro ucely poskytnuti digitalniho obsahu nebo
pouze ke splnéni svych zakonnych povinnosti.

7) Sjednava se, Ze poskytovatelka poskytuje klientovi v postaveni spottebitele
digitalni obsah zptisobem umoznujicim plnéni pired uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku, a z tohoto
divodu tedy neni klient v postaveni spottebitele opravnén od smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu zptisobem dle § 1829 odstoupit.

V. Dusevni vlastnictvi a know-how poskytovatelky

1) Digitalni obsah a dal$i know-how poskytované na zakladé objednavky
uéinéné na www.estara.cz jsou vysledkem dusevni ¢innosti poskytovatelky a
jsou jejim majetkem, ktery je chranén z. ¢. 121/2000 Sb., autorskym zdkonem a
dalsimi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

2) Klient mtize pouzit obsah podléhajici ochran€ dle predchoziho odstavce
pouze pro svoji vlastni osobni potiebu. Klient neni opravnén obsah on-line
produktu dale $irit nebo zpristupnit tfetim osobam.

3) Veskeré texty a fotografie jsou majetkem poskytovatelky a bez jejiho
souhlasu nemohou byt zAdnym zptisobem pouZzity.

VI. Zavérecna ustanoveni

1) Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zptisobem uvedenych v
popisu na svych strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji
poskytovanych produkti ziska zakaznik finanéni ¢i osobni prospéch nebo jiné
konkrétni vyhody a vysledky. Vyslovné poskytovatelka neodpovida za tspéch ¢i
vysledky pri aplikaci svych produktii, pokud spocivaji v okolnostech, které
poskytovatelka nemuze vlastnimi tikkony jakkoli ovlivnit a které spocivaji v
jednani a rozhodnuti klienta.

2) Poskytovatelka pouziva v ramci své internetové prezentace recenze
skute¢nych zakazniki svych sluzeb a digitalniho obsahu, které ziskala od
téchto zakaznikt bud'to na zakladé jejich spontannich pisemnych reakei vici
poskytovatelce, nebo na vyzadani po vyuziti sluzby ¢i po konzumaci digitalniho
obsahu. Pro ziskani recenze poskytovatelka oslovuje vzdy konkrétni (platici)
zakazniky. Recenze nejsou upravovany, poskytovatelka si pouze vyhrazuje



pravo je z redakénich divodi zkratit ¢i upravit gramatické nebo stylistické
chyby.

3) Pro feseni sporii z odpovédnosti za vady jsou prislusné obecné soudy, a to i
pro zakazniky v postaveni spottebitele. Dale, v pripadé mimosoudniho reseni
spottebitelskych sporiti ze smlouvy, je piislusna Ceska obchodni inspekee, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni sporti on-line nachézejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit
pri FeSeni sporti mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem ze smlouvy, v pripadé,
jedna-li se o spottebitelsky spor s vySe uvedenou vyjimkou.

4) Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé
uzavirené mezi poskytovatelkou a zdkaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

5) Ustanoveni o ochrané osobnich adajt naleznete na webu poskytovatelky.

6) Znéni téchto obchodnich podminek miize poskytovatelka meénit ¢i dopliiovat
a tyto zmeény jsou ucéinné zverejnénim novych vseobecnych obchodnich
podminek (jejich zmén) na webu poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Géinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

7) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netéinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

8) Smluvni vztah a prava a povinnosti ticastnikt dle téchto obchodnich
podminek se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2023.
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