Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani online kurzii, webinara a digitalniho
obsahu nabizenych prostiednictvim webovych stranek www.estara.cz. Provozovatelem téchto
sluzeb je:

Estara

zastoupena: Gauri Masat

IC: 72803584

sidlo: Pod Nouzovem 972/21, Praha 19, PSC 19700
zapsana u UMC Praha 19, odbor Zivnostensky
email: estara.cz@gmail.com

(déle jen ,poskytovatelka®)

I. VYKLAD POJMU

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelkou a klientem, ktery
prostrednictvim webovych stranek www.estara.cz objednava online vzdélavaci sluzby,
webinare, konzultace nebo digitalni obsah.

Smluvni vztah vznika okamzikem prijeti objednavky poskytovatelkou, ktera klientovi zasle
potvrzeni objednavky na e-mail uvedeny v objednavce. Timto okamzikem je uzaviena
smlouva mezi poskytovatelkou a klientem.

Smlouva se uzavira v ceském jazyce a ridi se pravnim radem Ceské republiky. Veskera
komunikace mezi smluvnimi stranami probihd rovnéz v cestiné, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

Klientem se rozumi kazd4 fyzick4 osoba (spotiebitel) nebo podnikajici fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera uzavira smlouvu s poskytovatelkou. Ustanoveni téchto podminek tykajici se
zakonné ochrany spotrebitele se nevztahuji na klienty, ktefi uzaviraji smlouvu v rameci své
podnikatelské ¢innosti (na IC).

Poskytovatelka neni povinna prijmout objednavku a uzavrit smlouvu se zakaznikem. Tato
vyhrada se sjednava zejména pro osoby, které v minulosti podstatnym zptisobem porusily
prava ¢i opravnéné zajmy poskytovatelky, tyto obchodni podminky, nebo narusily pravidla
chovani a bezpeény prostor v ramci kurzt ¢i komunity (napr. agresivni komunikace, trolling,
nerespektovani pokynii).

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty prezentované prostiednictvim
internetovych stranek nemusi byt vZidy dostupné — napriklad z divodu éasové omezené
nabidky kurzii, pretiZzeni kapacity nebo jinych provoznich divodi.

Uhradou odmény (nebo kupni ceny) se rozumi okamzik p¥ipsani pfislusné ¢astky na tdet
poskytovatelky.

V pripadé, Ze ze strany klienta nedojde k ithradé ceny ani do 5 dnii po jeji splatnosti, jedna se
o podstatné poruseni smluvnich povinnosti klienta a poskytovatelka je opravnéna od
smlouvy odstoupit. Smlouva se timto povazuje za zrusenou od samého pocatku.


http://www.estara.cz

Chyby v objednavce zptisobené pri zadavani iidaji klientem lze opravit na zakladé e-mailové
zadosti klienta zaslané na kontaktni adresu poskytovatelky.

II. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatelky zajistit klientovi acast na online vzdélavacim
kurzu, webinari, konzultaci nebo poskytnout digitalni obsah (véetné ¢lenstvi v Klubovné),
ktery si klient objednal prostrednictvim webovych stranek www.estara.cz, a zavazek klienta
za tento produkt nebo sluzbu uhradit sjednanou cenu.

Objednavka se uskutecéniuje prostrednictvim online formulare. Odesldnim objednavky klient
stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi. Po odeslani
obdrzi klient potvrzeni o prijeti objednavky e-mailem. Timto potvrzenim dochézi k uzavieni
kupni smlouvy.

III. WEBINARE A ONLINE AKCE
Webinafem se rozumi online setkdni v predem stanoveném terminu, které probiha zivé
(napf. pres Zoom), nebo predem nahrany zdznam.

1. Uéast a platba: Ucast na Zivém webinafi je podminéna pfipsanim platby na tadet
poskytovatelky pred jeho zahijenim. Klient obdrzi pristupové tdaje nejpozdéji 24
hodin pred zah4jenim (u last-minute objednavek co nejdrive).

2. Odpovédnost klienta: Poskytovatelka nenese odpovédnost za neucast klienta
zpusobenou technickymi problémy na strané klienta (pomaly internet, nevyhovujici
hardware), nebo pokud klient zada chybny e-mail ¢i mu zprava spadne do SPAMu. V
takovém pripadé nevznika narok na vraceni platby.

3. Zaznam: Pokud je soucasti webinaie zdznam (uvedeno v popisu), bude zaslan do 5
pracovnich dni.

4. Zmény: Zména platformy, drobné posuny casu nebo zména lektora z vaznych
dtvodid nejsou diivodem k odstoupeni od smlouvy. Pokud poskytovatelka akci zrusi
(napf. nemoc, nizky pocet Gcastnikil), ma klient pravo na ndhradni termin nebo
vraceni penez.

5. Pravidla chovani (vyloucéeni): Poskytovatelka si vyhrazuje pravo okamzité
vyloudit klienta z webinare ¢i kurzu bez naroku na vraceni penéz, pokud klient
narusuje pribéh akce, chova se agresivne, urazi ostatni ucastniky nebo lektorku, ¢i
jinak narusSuje bezpecny prostor skupiny. Takové chovani je povazovano za podstatné
poruseni smlouvy.

IV. DIGITALNI OBSAH (KURZY, E-BOOKY)
Digitalnim obsahem se rozumi online kurzy, e-booky a materialy v élenskych sekcich.

1. Dodani: Po tthradé obdrzi klient pristupové idaje nebo odkaz ke stazeni. Pokud se
jednd o kurz s postupnym oteviranim (drip-content), obsah se zpristupnuje dle
harmonogramu.

2. Nemoznost odstoupeni: Klient bere na védomi, zZe v pripadé digitalniho obsahu,
ktery je dodan (zpristupnén) pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ztraci
narok na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 pism. 1) obéanského zakoniku.


http://www.estara.cz

3. Technické pozadavky: Pro vyuziti obsahu je nutné mit standardni vybaveni

(pocitac/telefon, internet, prohlize¢ PDF a videa). Za kompatibilitu na strané klienta
poskytovatelka neruci.

Reklamace: Klient mtze uplatnit reklamaci, pokud je obsah technicky vadny
(nefunkéni odkaz, chybéjici soubor). Subjektivni nespokojenost s obsahem ¢i stylem
vyuky neni diivodem k reklamaci.

Zakaz sdileni piistupti: Pristupové tdaje jsou neptfenosné. Je prisné zakazano
sdilet prihlasovaci idaje s tfetimi osobami (tzv. login sharing). V pfipadé zjisténi
pristupu z podezielého mnozstvi IP adres ma poskytovatelka pravo tucet trvale
zablokovat bez nahrady.

V. CLENSTVI V KLUBOVNE (MEMBERSHIP)
Specifické pravidla pro produkt ,,Carodéjna klubovna“:

Clenstvi se sjednava na dobu uréitou dle objednavky (napt. 1 mésic, 3 mésice).
Uhrada a prodlouzeni: Clenstvi se neprodluzuje automatickym strzenim z karty.
Pted uplynutim obdobi obdrzi klient vyzvu k thradé (fakturu) na dalsi obdobi.

Zanik ¢lenstvi: Pokud klient fakturu neuhradi do data splatnosti, clenstvi
automaticky zanikd poslednim dnem predplaceného obdobi a ptistup do Klubovny
bude zablokovan.

Klient nema narok na vraceni pomeérné ¢asti ¢lenského poplatku, pokud se rozhodne
Klubovnu v priibéhu predplaceného obdobi nevyuzivat nebo ji opustit.

VI. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A SMLUVNI POKUTA
Veskery obsah (videa, texty, metodiky, postupy AA) je dusSevnim vlastnictvim Estird (Gauri
Masat) a je chranén autorskym zdkonem.

1.

Rozsah licence: Zakoupenim produktu ziskava klient pravo obsah uZzivat pouze pro
svou osobni potiebu. Je prisné zakazano obsah S§itit, kopirovat, nahravat
(screen-recording), sdilet na ulozistich nebo jej vyuzivat pro vlastni komeréni vyuku
tretich stran bez pisemného souhlasu (certifikace) autorky.

Smluvni pokuta: V ptipadé poruseni autorskych prav nebo poruseni zakazu sdileni
pristupovych tdaju je klient povinen uhradit poskytovatelce smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnii od doruceni vyzvy. Zaplacenim pokuty neni
dotéen narok na nahradu Skody v plné vysi. PoruSeni autorskych prav vede k
okamzitému zruseni vSech pristupi klienta bez nahrady.

V. DUSEVNI VLASTNICTVi A KNOW-HOW POSKYTOVATELKY

Veskery obsah poskytovany v ramci online kurzii, webinari a digitalnich produkti — véetné
textd, videi, nahravek, prezentaci, e-bookii a dalsich vystupli — je vysledkem autorské a
odborné c¢innosti poskytovatelky a podléhd ochrané podle zikona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klient je opravnén uzivat obsah vyhradné pro svou osobni pottebu, a to v rozsahu, ktery
odpovida ucelu zakoupené sluzby ¢i produktu. Klient nesmi obsah Zadnym zptisobem S§ifit,



kopirovat, predavat tfetim osobam, ani jej vyuzivat ke komercénim tcelim.

Neni dovoleno jakékoliv nahravani zivych webinafi ¢i online kurzii bez vyslovného
pisemného souhlasu poskytovatelky.

Vsechny materialy, véetné doprovodnych textti a fotografii na webu estara.cz, ziistavaji
vyhradnim vlastnictvim poskytovatelky. Jejich dalsi uziti je mozné pouze se souhlasem
autorky.

Zéakaznik neni opravnén portizovat zaznamy z uzavienych skupin poskytovatelky ani je bez
jejiho pisemného souhlasu $itit jakymkoliv zptisobem.

Zéakaznik bere na védomi, ze skutecnosti, které se prostrednictvim sluzeb poskytovatelky
dozvédél o produktech, sluzbach a dalsich obchodnich zélezitostech poskytovatelky a tietich
osob (napriklad jinych zakazniki), které nejsou bézné verejné znamé a dostupné, podléhaji
povinnosti mléenlivosti a zdkaznik neni opravnén je jakkoliv Sitit.

VII. ODPOVEDNOST A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Odpovédnost za zdravi a vysledky: Klient bere na védomi, Ze kurzy, webinare a
konzultace poskytované Estara.cz neslouzi jako ndhrada odborného psychologického
poradenstvi, psychoterapie ani lékarské péce.

o Odeslanim objednavky klient Cestné prohlasuje, Ze je plné svépravny a
psychicky zpusobily Gcastnit se kurzti zamérenych na praci s vedomim a
magii.

o Klient bere na védomi, Ze techniky mohou vyvolat silné emocni stavy, a
piebird za sviij psychicky stav plnou odpovédnost. Poskytovatelka nenese
odpovédnost za pripadné zhorseni psychického stavu klienta.

o Vysledky, kterych klient dosahne, zavisi na jeho individualnim nasazeni.
Poskytovatelka nezarucuje zadny konkrétni vysledek (napft. vyreseni zivotni
situace).

2. Povaha konzultaci: U sluZeb typu vyklad karet nebo magicka diagnostika klient
bere na védomi, Ze se jedna o sluzbu zaloZenou na subjektivhim odborném nazoru
poskytovatelky a esoterické tradici. Nejedna se o exaktni védu. Nesouhlas klienta se
zavéry analyzy nebo nenaplnéni jeho subjektivnich oé¢ekavani (napf. ,,éekal jsem jinou
odpovéd™) neni diivodem k reklamaci.

3. Zmény v kurzech: Zména lektorky, zména formatu vyuky (napf. prechod z zivé na
nahranou formu) nebo zména technické platformy (napf. presun skupiny z
Facebooku na jinou platformu) neni diivodem pro odstoupeni od smlouvy.
Poskytovatelka si vyhrazuje pravo upravit harmonogram tak, aby odpovidal
aktualnim podminkam.

4. ZruSeni akce: V pripadé zruseni kurzu nebo webinare ze strany poskytovatelky
(nemoc, technické dtvody, nizky pocet tcastnikil) bude klientovi nabidnut novy
termin nebo vraceni penéz v plné vysi.

5. Neucast klienta: Pokud se klient rozhodne zakoupeny kurz ¢i webinafr
neabsolvovat, platba se nevraci. Klient mtize pozadat o pfesun na jiny termin (je-li k
dispozici) nebo prevést ticast na nahradnika, pouze po piedchozi dohodé.



6. Vylouceni z kurzu: Poskytovatelka ma pravo okamzité ukoncit poskytovani sluzeb
a vyloucit klienta z kurzu ¢i skupiny bez naroku na vraceni penéz, pokud klient:
o Narusuje fungovani skupiny (agrese, spam, obtézovani).
o Porusuje pravidla bezpe¢ného prostoru.
o Nerespektuje pokyny lektora.
Takové chovani se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a uhrazena ¢astka
propadé jako smluvni pokuta.

7. Spotiebitelské spory: Klientim v postaveni spotrebitele je zaji§téna ochrana podle
zakona o ochrané spottebitele. V pripad€ sporu, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, se klient méize obratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz) nebo
vyuzit platformu pro online reSeni sporl na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Platnost: Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 2. 2026. Poskytovatelka si
vyhrazuje pravo je ménit. Zmény jsou uéinné zverejnénim na webu.


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr

